STORNO PODMINKY, REZERVACE A PLATBA POBYTU

1. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich a dalSich smluvnich sluzeb u¢inéné
mezi objednavatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (provozovatel hotelu).

2. Pro rezervaci pobytového balicku je tfeba uhradit nevratnou zalohu ve vysi 25% z celkové ceny
pobytu bankovnim pfevodem 10 dni pfed ndstupem na pobyt. Zadvaznd rezervace se uskutecni, az
bude zdloha pfipsana na ucet. Doplatek pobytu se hradi pfi prijezdu, kartou nebo hotové.

3. Pfedcasné ukonceni i preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele, nevznikd povinnost vratit
objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

4.V pripadé storna z dlivod(l neodvratitelnych skute¢nosti (Umrti v rodiné, vazné onemocnéni,
Zivelna pohroma) se storno poplatek nedctuje. Vyse uvedené skutecnosti je objednavatel povinen
dolozit pisemnym dokladem ubytovateli.

5.V pripadé storna z jinych davodl je po vzajemné dohodé mozna zména terminu.



